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AGB — Dexa Systems GmbH

dexa group
Allgemeine Geschéftsbedingungen — Dexa Systems GmbH

BOS Data Broker (SaaS) - Interface Broker / Software-Lizenzen — Geschaftsverkehr B2B / B2G — Entwurf
(Stand 0.3)

Teil A — Allgemeiner Tell

8 1 Geltungsbereich, Vertragspartner und Vorrang

(1) Geltung. Diese AGB gelten fiir samtliche Vertrage, Lieferungen und Leistungen zwischen der Dexa
Systems GmbH (nachfolgend ,DSY" oder ,Auftragnehmer") und ihren Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber")
im Geschéftsverkehr mit Unternehmern und Stellen der offentlichen Hand (B2B/B2G).

(2) Vertragspartner. Vertragspartner ist ausschlie3lich die Dexa Systems GmbH. Enthalt eine L6ésung Hard-
oder Softwarebestandteile bzw. Leistungen der Dexa Solutions GmbH, so wirkt diese nur im Innenverhaltnis
als Erfullungsgehilfin bzw. Unterlieferantin (8 278 BGB) mit; ein zweites Vertragsverhaltnis mit dem
Auftraggeber entsteht dadurch nicht.

(3) Vorrang und Abweichungen. Es gelten ausschlief3lich diese AGB nebst den besonderen Bedingungen der
nachfolgenden Teile und den Anlagen. Abweichenden Geschéftsbedingungen des Auftraggebers wird
widersprochen; sie werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn DSY ihnen nicht ausdrtcklich widerspricht.
Von diesen AGB abweichende oder sie ergdnzende Vereinbarungen (einschlie3lich projektbezogener
Individualvereinbarungen) sind nur wirksam, soweit die Geschéaftsfilhrung der Dexa Systems GmbH ihnen
schriftlich zugestimmt hat.

(4) Unternehmensangaben. Dexa Systems GmbH, MéhnestralRe 2, 59519 Méhnesee. Registergericht
Arnsberg, [HRB-Nummer]. [USt-IdNr.]. Geschaftsfihrer: [Geschaftsfiihrer].

(5) Kiinftige Geschafte. Diese AGB gelten auch fur kiinftige Geschéfte derselben Art, ohne dass es eines
erneuten Hinweises bedarf.

8 2 Begriffsbestimmungen

.Hardware" sind die von dexa gelieferten Gerate und Komponenten; ,Software" die Uberlassenen Programme
einschlieB3lich Firmware; ,SaaS-/Cloud-Leistung" die tber das Internet bereitgestellte, von dexa betriebene
Software; ,System" die Gesamtheit aus Hardware, Software und Diensten einer Lésung; ,BOS" Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben.

8 3 Angebot und Vertragsschluss

(1) Angebote von dexa sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet sind.
Malfgeblich sind der im Angebot genannte Leistungs- und Lieferumfang sowie die dort bezeichnete
Gesellschaft.

(2) Der Vertrag kommt durch Auftragsbestéatigung von dexa oder durch Ausfuhrung der Leistung zustande.
Nebenabreden bedurfen der Textform; 8 1 Abs. 3 bleibt unbertihrt.

(3) An verbindliche Angebote ist dexa fir die im Angebot genannte Frist, andernfalls [Anzahl] Tage ab
Angebotsdatum gebunden.
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8 4 Leistungsumfang, Systemintegrator, Mitwirkung, Abnahme

(1) Systemintegrator. dexa konzipiert die LOsung und setzt sie mit eigener sowie mit Hard- und Software
namhafter Dritthersteller um. dexa ist nicht Herstellerin aller eingesetzten Komponenten.

(2) Leistungsanderungen. Technisch bedingte Anderungen, die den vertraglich vorausgesetzten Gebrauch
nicht wesentlich beeintrachtigen, bleiben vorbehalten.

(3) Mitwirkung. Der Auftraggeber stellt die vereinbarte Infrastruktur (insbesondere Netzwerk- und
Internetanschluss, Stromversorgung, Schnittstellen, Zutritt) rechtzeitig, vollstandig, funktionsfahig und
unentgeltlich bereit (§ 642 BGB) und benennt einen Ansprechpartner. Verzégerungen und Mehraufwénde
infolge unterlassener oder mangelhafter Mitwirkung gehen zu seinen Lasten. Die Verantwortung fir das
dauerhafte Funktionieren dieser Beistellungen einschlieBlich spaterer kundenseitiger Anderungen tragt der
Auftraggeber.

(4) Abnahme. Werkleistungen werden nach Fertigstellung in einem dokumentierten Funktionstest
abgenommen. Nimmt der Auftraggeber die Leistung in Gebrauch oder riigt er nicht innerhalb von 14 Tagen
nach Fertigstellungsanzeige dokumentiert wesentliche Mangel, gilt die Leistung als abgenommen.

8§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die im Angebot genannten Preise zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Sofern nicht anders
vereinbart, verstehen sich Lieferungen [ab Werk / frei Verwendungsstelle].

(2) Rechnungen sind innerhalb von [Anzahl] Tagen ab Zugang ohne Abzug zahlbar.

(3) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Aufrechnung und Zurickbehaltung stehen
dem Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen zu.

8 6 Liefer- und Leistungszeiten

Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn ausdricklich als verbindlich vereinbart. Sie stehen
unter dem Vorbehalt rechtzeitiger Selbstbelieferung und Mitwirkung des Auftraggebers. Bei
Termintberschreitung ist eine angemessene Nachfrist zu setzen.

8 7 Eigentumsvorbehalt

(1) Gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsverbindung Eigentum von dexa.

(2) Verlangerter Eigentumsvorbehalt. Der Auftraggeber tritt bereits jetzt seine Forderungen aus einer
WeiterverauRRerung der Vorbehaltsware in Hohe des Rechnungswertes sicherungshalber an dexa ab; dexa
nimmt die Abtretung an. Der Auftraggeber ist zur Einziehung im ordentlichen Geschaftsgang erméachtigt.

(3) Erweiterter Eigentumsvorbehalt. Der Eigentumsvorbehalt besteht bis zur Erfiillung samtlicher, auch
kinftiger Forderungen aus der Geschaftsverbindung. Bei Zugriffen Dritter unterrichtet der Auftraggeber dexa
unverzuglich.

8 8 Gewahrleistung / Mangelhaftung

(1) Es gelten die gesetzlichen Méangelrechte mit den MalRgaben dieser AGB. Die Verjahrungsfrist fur
Mangelanspriiche betragt 12 Monate ab Ablieferung bzw. Abnahme, soweit gesetzlich zuléssig und soweit
nicht zwingende Vorschriften oder eine Beschaffenheits-/Haltbarkeitsgarantie langere Fristen vorsehen.

(2) Bei berechtigter Mangelrlige leistet dexa nach ihrer Wahl durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nach.
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(3) Fur unveranderte Produkte Dritter beschrankt sich die Gewahrleistung — vorbehaltlich zwingender Rechte
gegenuber dexa — auf die Abtretung der dexa gegen den Hersteller zustehenden Anspriche. Fir eigene
Entwicklungen und Modifikationen haftet dexa selbst.

(4) Fur Software wird Mangelfreiheit nach dem Stand der Technik geschuldet; eine ununterbrochene oder
fehlerfreie Nutzung wird nicht gewahrleistet.

8 9 Haftung und Haftungsbeschrankung

(1) Unbeschrankte Haftung. dexa haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer
Ubernommenen Garantie.

(2) Einfache Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet dexa nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) und begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(3) Datenverlust. Die Haftung fiir Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand bei ordnungsgemafer
Datensicherung beschrankt.

8 10 Hohere Gewalt, Geheimhaltung, Referenz, Schluss

(1) Hohere Gewalt — einschliel3lich Stérungen von Telekommunikations- und Cloud-Diensten Dritter —
befreit fir ihre Dauer von der Leistungspflicht; dauert sie langer als [Zeitraum], sind beide Parteien zur
Kindigung des betroffenen Leistungsteils berechtigt.

(2) Die Parteien behandeln vertrauliche Informationen vertraulich und nutzen sie nur zu Vertragszwecken; die
Pflicht besteht fur [Zeitraum] Uber das Vertragsende hinaus fort.

(3) dexa benennt einen Ansprechpartner fiir den Datenschutz. Anderungen bediirfen der Textform (§ 1 Abs. 3
bleibt unberiihrt). Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG; Gerichtsstand ist der Sitz von dexa.
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Ubrigen unberihrt.

Teil D — BOS Data Broker (SaaS)

Der BOS Data Broker ist eine mandantenfahige Alarmierungsplattform. Er nimmt Einsatz-Alarme externer
Leitstellensysteme entgegen, verteilt sie an Pager-Endgerate und fuhrt Status-Rickmeldungen zurtick.

8 11 Gegenstand, Bereitstellung und Vertragstyp

(1) dexa stellt die Plattform als von ihr betriebene SaaS-Leistung bereit; der Zugang erfolgt
mandantenbezogen Uber eine Subdomain nach dem Muster [mandant].pager.dexa.gmbh. Auf Wunsch ist
eine On-Premise-Bereitstellung moglich (dann gilt ergéanzend Teil E).

(2) Die SaaS-Bereitstellung richtet sich nach Mietvertragsrecht und wird laufend nach dem gewéahlten Plan
vergutet (z. B. nach Mandant, Nutzer- oder Pager-Kontingenten).

(3) Der Vertrag lauft [Laufzeit] und verlangert sich um [Verldngerung], sofern nicht mit einer Frist von [Frist]
gekundigt wird. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt.
8 12 Verfugbarkeit und Mitwirkung

(1) dexa strebt eine Verfligbarkeit von [xx,x] % im Jahresmittel an, gemessen am [Messpunkt]. Geplante
Wartungsfenster werden [Vorlauf] angekiindigt und gelten nicht als Ausfallzeit. Eine Vertragsstrafe (Ponale)
ist mit der Verfligbarkeitsangabe nicht verbunden.

(2) Der Auftraggeber verantwortet die fachliche Konfiguration seines Mandanten, insbesondere Pager- und
RIC-Zuordnungen, die Zugangsdaten zum Leitstellensystem (z. B. DIVERA 24/7) und die Rickmelderegeln.
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Fehlkonfigurationen in seinem Bereich gehen zu seinen Lasten.

§ 13 Drittabhangigkeiten

Die Leistung setzt das Zusammenwirken mit Systemen Dritter voraus, insbesondere dem Leitstellensystem
DIVERA 24/7 und den Pager-Endgeraten (Oelmann LX7 tber TCP/MQTT) sowie der Mobilfunk- und
Internetinfrastruktur. Fir deren Verfiigbarkeit, Anderungen oder Ausfélle iibernimmt dexa keine Haftung;
erforderliche Anpassungen infolge von Anderungen Dritter werden im Rahmen des vereinbarten Service
erbracht.

8 14 Kritikalitat und Grenzen der Alarmzustellung

(1) Keine Zustellgarantie. dexa setzt Mechanismen zur zuverlassigen Zustellung und Nachverfolgung ein (u.
a. Wiederholversuche, Offline-Erkennung). Eine Garantie, dass jeder Alarm jedes Empfangsgerat unter allen
Umstanden rechtzeitig erreicht, kann technisch nicht Gbernommen werden.

(2) Redundanz beim Auftraggeber. Der Auftraggeber hat fir sicherheitskritische Alarmierung geeignete
redundante Verfahren vorzuhalten. Das System ersetzt keine vorgeschriebene Alarmierungs- oder
Meldekette.

§ 15 Schnittstellen Dritter

Werden Alarme uber Cloud-Schnittstellen Dritter (z. B. DIVERA 24/7, Alamos, GroupAlarm) ausgegeben,
betreibt der jeweilige Anbieter diese Schnittstelle. dexa schuldet die ordnungsgeméRe Anbindung, nicht den
Betrieb des Drittdienstes.

8 16 Mandantenfahigkeit und Datentrennung

dexa stellt die logische Trennung der Daten verschiedener Mandanten sicher. Speicherung, Aufbewahrung
und Léschung ergeben sich aus Teil G und der AVV (Anlage 1).

Teil E — Software, Lizenzen und SaaS (Interface Broker)

Dieser Teil gilt, soweit Software, Lizenzen oder SaaS-/Cloud-Dienste gesondert Vertragsgegenstand sind —
etwa der Interface Broker (Cloud oder On-Premise) oder einzelne Schnittstellen-Lizenzen.

8 17 Bereitstellungsformen

(1) Cloud (SaaS). Bei cloudbasierter Bereitstellung betreibt dexa die Software; es gelten Mietvertragsrecht
und die laufende Vergiitung nach gewéahltem Plan.

(2) On-Premise. Bei Bereitstellung auf Systemen des Auftraggebers Uberlasst dexa die Software zur Nutzung;
es gelten die Nutzungsrechte nach § 18.
8 18 Nutzungsrechte und Lizenzbindung

(1) dexa raumt ein nicht ausschlieB3liches, nicht tUibertragbares Recht zur Nutzung der Software im
vereinbarten Umfang ein — bei Kauf-/On-Premise-Software zeitlich unbefristet, bei Saas fiir die
Vertragslaufzeit.

(2) Die Nutzung kann eine Aktivierung voraussetzen; Lizenzen kdnnen an die jeweilige Hardware gebunden
sein. Bearbeitung, Dekompilierung und Weitergabe sind nur im gesetzlich zwingend erlaubten Umfang
gestattet.

8 19 Laufzeit, Pflege und Drittsoftware

(1) Laufzeit und Kindigung richten sich nach der jeweiligen Vereinbarung [Laufzeit/Verlangerung/Frist].
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(2) Umfang und Haufigkeit von Pflege und Updates ergeben sich aus dem gewahlten Paket (Teil F).

(3) Enthalt die Software Komponenten Dritter oder Open-Source-Bestandteile, gelten erganzend deren

Lizenzbedingungen (Anlage 3).

Teil F — Wartung, Support und Service

8 20 Wartungsvereinbarung und Vergutung

(1) Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus kénnen Wartungsvereinbarungen abgeschlossen werden. Sie
umfassen je nach Paket insbesondere Funktions- und Zustandstuberwachung, regelmaRige Prifungen,
Pflege der Software sowie die Aufrechterhaltung der Alarmschnittstellen.

(2) Das jahrliche Wartungsentgelt bemisst sich als prozentualer Anteil von [X] % des Projektvolumens pro
Jahr. BezugsgroRRe des Projektvolumens ist der Netto-Auftragswert (ohne Umsatzsteuer) der zugrunde
liegenden Lieferung/Leistung gemalf Auftragsbestatigung. Eine etwaige Indexierung bedarf gesonderter
Vereinbarung.

(3) Wartungsvereinbarungen laufen [Laufzeit] und verlangern sich um [Verlangerung], sofern nicht mit einer
Frist von [Frist] gekiindigt wird.

§ 21 Support und Cloud-Monitoring

Erganzend kdnnen befristete Support-Vertrage (z. B. 12 oder 36 Monate) sowie ein Cloud-Monitoring-Service
abgeschlossen werden. Supportzeiten, Erreichbarkeit sowie Reaktions- und Wiederherstellungszeiten richten
sich nach dem gewahlten Paket (Anlage 4).

§ 22 Reisekosten

An- und Abreise werden mit einer Kilometerpauschale von 0,80 € je Entfernungskilometer ab Méhnesee
(NRW) abgerechnet. Reisezeiten gelten nicht als Arbeits- bzw. Einsatzzeiten. Notwendige Ubernachtungen
werden pauschal mit 150 € pro Nacht berechnet oder vom Auftraggeber gestellt (mindestens Mittelklasse-
Hotel).

8 23 Ausschlisse

Nicht umfasst sind Schaden durch unsachgemaRe Nutzung, Eingriffe Dritter, Anderungen der Infrastruktur
des Auftraggebers oder von Diensten Dritter sowie Leistungen aufRerhalb des vereinbarten Pakets.

Teil G — Datenschutz und Auftragsverarbeitung

8 24 Rollen und Auftragsverarbeitung

(1) Soweit der Auftraggeber tUber Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheidet, ist er Verantwortlicher;
dexa verarbeitet personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiterin, soweit dies zur Leistungserbringung
erforderlich ist.

(2) Die Parteien schliel3en die als Anlage 1 beigeflgte Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28
DSGVO.
8 25 Technische und organisatorische MaRnahmen, Aufbewahrung

dexa trifft angemessene technische und organisatorische MaRhahmen nach Art. 32 DSGVO. Aufbewahrungs-
und Loschfristen werden in der AVV bzw. im Loschkonzept festgelegt.

Anlagen und offene Punkte
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Anlagenverzeichnis

e Anlage 1: Auftragsverarbeitungsvereinbarung (Art. 28 DSGVO) — BOS Data Broker / Interface
Broker (Einsatz-, Pager- und Statusdaten). Separate AVV der Dexa Systems GmbH, noch zu
erstellen.



